Comision de usuarios. 19 de xuno de 2009

Orden do dia:

1. Aprobacion, se proceder, da acta da ultima comision
2. Informe da direccion

3. Tarifas para usuarios tipo B e C a través de convenios
4. Rogos e preguntas
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Comision de usuarios. 19 de xuio de 2009
1. Acta da reunién anterior

ACTA DA REUNION ORDINARIA DA COMISION DE USUARIOS DOS
SERVIZOS DE APOIO A INVESTIGACION, DE 4 DE DECEMBRO DE 2008

No salén de actos do Edificio de Servizos Centrais de Investizacidn, as 12:30
horas, en segunda convocatoria. celébrase a remnidn ordinaria da Comision de Usuarios
dos Servizos de Apeio 4 Investigacién (SAI) da Universidade da Corwma, por
comwocatoria da sia Presidenta, a Vicerreitora de Investigacién Dona Concepeidn

Herrero Lopez, coa seguinte orde do dia:

1. Aprobacion se proceder, da acta da reunidn anferior
2. Informe da direccion
3. Aprobacion se proceder. da proposta de tarifas para o ano 2009

4. Rogos e preguatas
e sendo a relacidn de asistentes:

Concepeién Herrero Lipez Presidenta
Jaime Rodriguez Gonzilez, Director dos S AL
Carlos Jiménez Gonzalez

Pilar Rodrigner Rarro

Andrés Martinez Lage

Andrés de Blas Varela

Soledad Muniategui Lorenzo

José Luds Vilarifio Lopez

Daniel Fernandez Mosguera

José Maria Aguiar Paz

Alicia Cantarerc Roldan

Jorge Otero Canabal

& SAl

servizos de apoio & investigacion

Punto 1°. APROBACION., SE PROCEDER, DA ACTA DA REUNION
ANTERIOR

Débese modificar na Acta da anterior rewmodn a data da instalacion do equpamento de

ICP. que tivo lugar en febreiro de 2008.

Acordase por unammmdade a aprobacion da acta da anterior reumon celebrada
condata de 4 de xufio de 2008, coa modificacién sinalada.

Punto 2° INFORME DA DIRECCION

Adsmintase coa presente acta, en formato electrénico, e restimese a confinuacidn a

exposicion realizada polo Director do Servizo. Jaime Rodriguez Gonzalez.

No tocante 4 adquisicién de novo equipamento. resolvéronse durante 2008

diversos concursos:

Espectrometro LC-MS Orbirap con HPLC Accela, Unidade de Técnicas
Cromatograficas (535.000 ewros). O concurso realizouse polo procedemento
habitval, se ben baixo a nova lei de confrataciéon Unicamente a empresa
ThermoFisher presenfou correctamente a oferta, quedando os demais participantes
excluidos por un defecto de procedemento (ao inclur prezo e prazo de entrega no
sobre B de caracteristicas técnicas). En todo caso, o Director sinala que o equipo
figuraba entre as preferencias do servizo e cumple perfectamente o cometido ao

que estara destinado.

Microscopios confocais brolémco e de materiais. Nikon AIR e Nikon Sensofar
Plu 2300, Unidade de Microscopia (500.000 euros). Neste caso. todas as
empresas presentaron mal a documentacion pole que for necesario realizar un
segundo procedemento. o que & sta vez permutiu unha maior marxe de
negociacion. A valoracion técmca realizouse por unha comusion integrada por
representantes dos usuarios (Julidn Yadez Sanchez. Ginés Nicolds) e técnicos da
umdade. Resultou gafiadora a oferta presentada pola empresa IZASA As
caracteristicas técnicas dos equipos poden consultarse na paxina web de Nikon A

oferta contempla 3 anos de garantia incluindo ldseres. o que outras casas non
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Comision de usuarios. 19 de xuio de 2009

1. Acta da reunion anterior

servizos de apoio & investigacion

contemplaban, asi como un teléfono de asistencia técmca para usuvarios e persoal
da umdade.

Modulo de analise de TOC en sélidos Shimadzu SSM 5000 A, Umdade de
Técmucas Instrumentais de Analise (20.000 euros). O equipo. suministrado pola

empresa [zasa, estd xa instalado e en funcionamento desde mediados de 2008.

Equipamento para laboratorio de analise de augas (analizador de fluxo continuo,
cromatografo 1émico. equpos de ultrafiltracion), Umdade de Técmicas
Instrumentats de Andlise (180.000 euros). Resultou gafiadora a oferta presentada

pola empresa Gomensoro.

Sistema automitico BET para a deternunacion do tamafio de poro e superficie de
contacto, Unidade de Andlise Estructural (60.000 euros). Resultou gafiadora a
empresa Bonsai Technologies. Estin previstas a instalacion e posta en
funcionamento para finais de 2008.

No marco do programa Incite da Xunta de Galicia, solicitouse un técnico de
formacion profesional para a Umidade de Xeocronoloxia, e un licenciado para a Umdade
de Anglise Estructural. Obtivose a concesién dun licenciado, e consultarase en relacién

ao posto de técnico en formacidn profesional.

En 2008 realizironse de novo enquisas de satisfaccién aos usuarios, este ano
empregando un cuestionario elaborado pola Unidade Técnica de Calidade. As enguisas
empezaron a realizarse en 2005, mediante cuestionarios via web ou carta elaborados polo
servizo. En 2008 acadouse un malor mimero de respostas que en anos anferiores (80
respostas de usuarios de tipo A, 30% do total de respostas). A valoracién faise nunha
escala de 1 a 6 (anteriormente 1 a 4). que se divide en tres tramos (satisfaccion baixa,
media e alta). A valoracién global do servizo foi de 4.7. As valoracions globais de cada
umdade foron: Analise Estructural, 5.1; Bioloxia Molecular, 4.2: Espectroscopia
Molecular, 5.1; Microscopia, 4.7; Técnicas Cromatograficas. 5.2; Técnicas Instrumentais
de Analise, 5.3; Espectrometria de Plasma-Masas. 4.4. As enquisas valoran diversos
aspectos, incluindo a oferta analitica, a tencion prestado polos técnicos e os tempos de
andlise. Neste ultimo aspecto segue sen haber unha satisfaccidn total. Actualmente. o
servizo mide os seus plazos de enfrega, e xa se constataron melloras nos mesmos, se ben

a percepcion dos usuarios ainda non cambion

Os dias 18 e 19 de novembro five lugar a auditoria de acreditacion sobre a
norma ISO/UNE 170235 por parte de ENAC, para o ensaio de policlorobenzodioxinas e
policlorobenzofuranos. A  auditoria for mo1 estricta e intensa, como ocurre
frecuentemente cando un dos auditores estd en periodo de cualificacion. e abarcou o
sistema de xestion do servizo e o ensato mencionado na Umdade de Técnicas
Cromatograficas. Os resultados experimentais obtidos foron de mo1 boa calidade. e a
parfe técmica da auditoria superouse moi satisfactoriamente. Na parte de xestion
detectouse unha non conformidade que o servizo espera non ter problemas para resolver.
As empresas alimentarias que demandan este ensaio solicitan sempre a acreditacion do

mesmo. polo que a obtencion da mesma reviste gran 1mportancia.

A anterior reumén da Conusion de Usuarios tivo lugar antes de pecharse o plazo
de solicitudes do programa FEDER. O equpamento solicitado corresponden ao xa

exposio no seu dia.

Punto 3°. APROBACION. SE PROCEDER. DA PROPOSTA DE TARIFAS PARA O
ANO 2009

A semana seguinte 3 presente reunidn da Conusion de Usuarios, terd lugar unha
reunén do Consello Social. & que se presentard unha proposta de tarifas para o ano 2009
A proposta mantén os prezos do ano 2008. Dismunuironse os conceptos agrupando os que
resultaban simulares. Modificaronse algiins conceptos a efectos de concisién ou por
conzideraciéng téenicas. Os novos conceptos simalanse en vermells. O director informa
tameén que na UBM as tarifas dependen do coste dos kits empregados. e se ben os prezos
dos mesmos suffiron un incremento, este poido ser compensado polo aumento no mimero
de determinacions.

Andrés Martinez Lage pregunta se os microscopios referidos nas tarifas inclien
Xa 05 equipos recentemente adquiridos, e o director responde positivamente. informando

que se establecen a mesma tarifa que para os microscopios dispoifitbles anteriormente.

A Vicerreitora de Investigacién pregunta acerca dos conceptos coa nota
“Consultar dispofitbilidade™, respondendo Alicia Cantarero que se trata de prestacions en

proceso de posta a punto, e para as que non € posible ainda determunar o prezo.
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1. Acta da reunién anterior

Soledad Muniategui, acerca da tarifs de contaminantes emerxentes en augas, comenta imposible levar a térmuno e soster un sistema basado nas ditas normas. aspecio este

que se trafa dun grupo moi amplo de compostos, e que tal vez se deberia precisar mais no ultimo no que José Lws Vilanfio se mostra plenamente dacordo. Soledad Mumategw
epigrafe a cales se refire a tarifa. Asimesmo. pregunta se a tarifa contempla a posta a expon tamén a importancia de contar cunha dotacidn suficiente de persoal para un bo
punto metodoldxica, valorando que de ser asi o prezo establecide non seria suficiente aproverfamento da instrumentacion dispoiiible, e solicita o apoio da Vicerrertora para a
para cubrir os gastos xenerados. A Vicerreitora de Investigacién indica que os costes de ampliacion da plantilla de técnicos.

postas a punfo non se cargan en xeral ao solicitante. O Director expdon exemplos de
métodos recentemente postos a punto, para os que so se facturan as medidas realizadas

unha vez establecido o método. ) N
Sen nriis asuntos que tratar, levantase a sesion sendo as 13:20 horas.

Aprobase por unamnudade trasladar sen modificaciéns a proposta ao Consello Social.

Punto 4°. ROGOS E PREGUNTAS

Soledad Mumategui felicita ao comxunto dos SAIL e a4 Umdade de Técnicas
Cromatograficas en particular, polo esforzo e os resultados obtidos no proceso de
acreditacion en marcha, facendo fincapé en que este representa unha valorizacién do
ensato e da orgamzacion do servizo. O Director expresa que en primeiro lugar débese dar V® e Prace da Presidenta O Secretario da Comision
a noraboa a Gerardo Ferndndez, cuxa competencia cientifica e técnica foi valorada polos
auditores como mo1 por riba do necesario para obter a acreditacion. Soledad Mumate gt Asdo.: Concepcion Herrero Lopez Asdo.: Jorge Otero Canabal
quere extender a felicitacion ao Director e a Vicerreitora de Investigacion polo seu apoio
e implicacién nesta imciativa, e inferesase polo coste econdmico de manter a
acreditacion, respondendo o Director que ese coste serd asunudo e estd contemplado na
estratexia do servizo. Soledad Mumiategw anima a que a experiencia se traslade a outros
ensatos. respondendo o Director que outras umdades se incorporardn con novas
acreditacions, e que neste momento considérase o campo das andlises alimentarias, por
exemplo coa analise de metais na UEPM. Soledad Muniategui sinala o campo da analise
de augas. Andrés de Blas resalta a importancia da acreditacion de cara 4 demanda
externa, polas exixencias ds que se ven soetidas as empresas, situacion que € diferente no
tocante 4 demanda interna. Finalmente, o Director comumica que trasladard as

felicitacions 4 Unidade de Técmcas Cromatograficas.

José Luis Vilarifio desexa facer fincapé nas necesidades de persoal, incrementadas
pola implantacién da norma ISO 9001 e mdis ainda pola norma ISO 17025. Soledad
Muniategui expon a necesidade de manter persoal especificamente destinado a apotoar
na implantacion das normas e no cumprimento dos requisitos da mesma, especialmente

nun centro onde os recursos humanos son xa limitados, incidindo en que doutro xeito é
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2. Informe da Direccioén: Memoria 2008
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Comision de usuarios. 19 de xuino de 2009
2. Informe da Direccioén: Memoria 2008

Mostras 2008
segundo o tipo de usuario

18%

Determinacions 2008
segundo o tipo de usuario

¥ 16%

22%

. USUARIO TIPO A (ubC) . USUARIO TIPO B
(Sector publico)

USUARIO TIPO C
(Sector privado)
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2. Informe da Direccion: Memoria 2008
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2. Informe da Direccion: Memoria 2008
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2. Informe da Direccion: Memoria 2008
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503.839,95 €

—3

525.000,00 €

450.000,00 € |~
363.193,30 €

299.345,82 € I
284.011,40€

375.000,00€

300.000,00 € |~

225.000,00 € [~

176.093,62 €
-~
150.000,00 € |~
75.000,00€
0,00 € =" —
2004 2005 2006 2007 2008

Facturacién 2008
segundo o tipo de usuario
Usuario A
43%
: Usuario B
20%

\.
-

Usuario C

@ SAl o | | S UNIVERSIDADE DA CORURIA

servizos de apoio 4 investigacién



Comision de usuarios. 19 de xuio de 2009

2. Informe da Direccion: Memoria 2008

Facturacion por departamentos e outros centros

Bioloxia Celular e Molecular

Ciencias da Navegacién e da Terra
Quimica Fundamental

Métodos Matematicos e de Representacion
Tecnoloxia da Construcién

Instituto Universitario de Xeoloxia

Bioloxia Animal, Bioloxia Vexetal e Ecoloxia
Instituto Universitario de Medio Ambiente
Instituto Universitario de Ciencias da Saude
Quimica Fisica e Enxefaria Quimica |
Quimica Analitica

Enxefaria Industrial 1l

Centro de Investigacions Tecnoldxicas (CIT)
Medicina

Fisica

Enerxia e Propulsién Marifia

Psicoloxia
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Comision de usuarios. 19 de xuino de 2009
2. Informe da Direccion: Memoria 2008

Xenética

Edafoloxia e Quimica Agricola
Quimica Organica

Tecnoloxia do Medio Ambiente
Enxefaria do Terreo

Quimica Inorganica

Zooloxia

Bioquimica e Bioloxia Molecular
Paleontoloxia

Quimica Fisica

Enxefiaria Quimica

Quimica Analitica

Estratigrafia

Enxefiaria Mecénica

Radioloxia e Medicina Fisica
Ecoloxia

Fisica Aplicada

C. dos Materiais e Enxefiaria Metallrxica
Botanica

Enxefiaria da Construcion

Psicobioloxia
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Comisién de usuarios. 19 de xuio de 2009
2. Informe da Direccion: Novo equipamento

Unidade de Analise Estrutural ) o -
Sistema de medida de porosidade Unidade de Técnicas Cromatograficas

e medida de superficie especifica Sistema de HPLC-MS encaixado a
ASAP 2020. Micromeritics espectrometria de masas LTQ-Orbitrap
59.999 00.-€ (Thermo Fisher Scientific): 534.850,00.-€
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Comisién de usuarios. 19 de xuio de 2009
2. Informe da Direccion: Novo equipamento

Unidade de Microscopia
Sistema de microscopia confocal
para aplicacions bioloxicas e
caracterizacion de superficies
materiais. 494.740,00.-€

Nikon A1R

MEMS microlentes

Microscopio confocal
interferométrico Sensofar PLu 2300
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Comisién de usuarios. 19 de xuio de 2009
2. Informe da Direccion: Novo equipamento

Unidade de Técnicas Instrumentais Unidade de Analise Estrutural

de Analise. Analizador de densidade real Accupyc
Modulo de analise de TOC en sdlidos 1340, 10cc . Micromeritics 12.000,00.-€
serie TOC-SHIMADZU modelo SSM

5000A. 20.000,00.-€
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Comisién de usuarios. 19 de xuio de 2009
2. Informe da Direccion: Novo equipamento

Unidade de Técnicas Instrumentais Unidade de Microscopia

de Analise. Microscopio SEM de sobremesa.

Turbidimetro ratio/no ratio de Jeol Neoscope
laboratorio 2100N. 4.020,83.-€ 20.850,00.-

'
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Comision de usuarios. 19 de xuio de 2009
2. Informe da Direccién: Revision sistema de gestion 1SO 9001:2000 de SGS

Certificada n” ES084583
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SAl
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Comision de usuarios. 19 de xuio de 2009
2. Informe da Direccion: jAcreditacion 17025 ENAC de ensayo de dioxinas!

E2005 [A1¢
ENAC T
Entidad Nacional de Acreditacion C .:1} (von
Serrano, 240, 3° » 26016 Madrid.  Tel. 91 457 32 89 « Fax 91 458 62 80

SERVICIOS DE APOYO A LA INVESTIGACIO!
DE LA UNIVERSIDAD DE A CORUNA

UNIDAD DE CALIDAD/SERVICIOS DE

APOYO A INVESTIGACION.

Edif.. Servicios Centrales de Investigacion.

Campus Elvifia. Universidad de Ia Coruiia

15071 A Corufia

Atn.: D. Alberto Nuifiez Cardezo

Fax n®: 981.16.70.68

Referencia: C.A. 17/09 acverdo n® 20

DO COMISION DE ACREDITACION
'EDIENTE LE/1402

Muy Sefiores nuestros,

En la fecha que se cita la Comisién de Acreditacion procedié al estudio del Informe de Auditoria n®
LE/14021 (14037), de la documentacién de respuesta aportada por ustedes y del resto del expediente.

A la vista de la informacién presentada la Comision de Acreditacién acordé conceder la acreditacion a
SERVICIOS DE APOYO A LA INVESTIGACION DE LA UNIVERSIDAD DE A CORUNA como
reconocimiento de  la competencia técnica para la realizacién de ensayos de Productos
Agroalimentarios.

Sc asigna a la presente ocreditacion el nimero 725/LE1402, quedando el alcance de la misma recogido
en ¢l Ancxo Téenico Rev. 1 de fecha 22/05/2009 (Responsable Téenico: D. Gerardo Fernandez
Martinez).

No obstante, se indica al laboratorio fo siguiente:

Ne Conformidad n® 1 (Sistema de gestion-Auditorias Internas): la realizacién de lns auditorias internas
debe garantizar la adecuada revision de los requisitos téenicos por parte de personal debidamente
calificade para ello.

Observacion u* 2 {Validacién): debe revisarse el plazo de la accién correctora propuesta, garantizando
quee determinados aspectos de la misma se realizan lo antes posible (¢ verificacion en malriz aceite a
niveles bajos, lo cual pucde hacerse con muestra fortificada).

Observacion n* 5 (Control de calidad interno): debe revisarse el criterio de muestra blance de forma
qute s¢ coherente con los requisitos del ensayo (ej. requisite de LQ del 203 del limite legal)

Proxi recibirdn su I s de Acreditacién y el Anexo Téenico correspondiente

Asimismo, les comunicamos que teniendo en cuenta el resultado de esta evaluacidn y los plazos
establecidos en ¢l procedimiento de ncreditacién, la Comision de Acreditacién acuerda realizar la
proxima visita de seguimicnto en ¢l mes de noviembre de 2009,

®

GENERANDO
CONFIANZA

Entlad Gp U S0 gibSca bacrta 40 o Regis s con el 5 212 CF G T
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Comisién de usuarios. 19 de xuio de 2009
2. Informe da Direccion: Ampliacion de la acreditacion 17025

Los ensayos a acreditar son los siguientes:

e Determinacion de nitrégeno Kjeldhal

e Determinacion de los solidos en suspension

e Medida del pH

e Determinacion de la demanda quimica de oxigeno (DQO)

e Determinacion de la demanda bioquimica de oxigeno (DBO5)
e Determinacion de la conductividad

>— 4 C

e Determinacion de fésforo total

ArimaiimaniAn Al alac H

s NMNA+ . A rmAnt vz rmrnatalaiAdAaa A 10D
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w2 oTmC

Dichos ensayos se realizaran en los laboratorios de los Servizos de Apoio a Investigacion (SAI)
y la acreditacion sera una ampliacion de la actual (determinacion de dioxinas).
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Comisién de usuarios. 19 de xuio de 2009
3. Informe da Direccién: Tarifas para usuarios tipo B e C a través de convenios

FACTURACION

Os usuarios dos SAI pagaran os gastos por servizos prestados conforme as tarifas establecidas, que seran aprobadas anualmente
segundo o regulamento dos SAI.

Neste sentido distinguense tres tipos de tarifas:

A) Tarifa polos servizos prestados a usuarios pertencentes a equipos de investigaciéon da UDC.

B) Tarifa polos servizos prestados a usuarios doutros organismos publicos.

C) Tarifa polos servizos prestados a empresas privadas e particulares.
A tarifa de prezos vixentes estara a disposicion dos usuarios na paxina web dos SAl, asi como na Secretaria Técnica e nas distintas
unidades.

Se o usuario o solicitar, os SAl emitiran un orzamento para o traballo que se demanda, que se calculara con base nas tarifas vixentes.

Dado que as tarifas para investigadores da UDC inclien xa unha importante bonificacion por parte da propia universidade non € preciso
aplicar descontos a estes usuarios tipo A.

No caso de usuarios tipo B e C interesados en encargaren unha actividade aos SAl que implique un volume grande e/ou extenso
de traballo, poderase estudar e propor a sinatura de contratos ou convenios entre as partes que regulen, entre outros aspectos,
uns termos e unhas condiciéns econdmicas que resultaren mais favorables para o solicitante que se se tratar de actividades
puntuais.

As facturas por prestacion de servizos a usuarios da UDC tramitaranse mediante cargo interno na partida orzamentaria que indique o
usuario.

As facturas por prestacion de servizos a usuarios externos ou a usuarios internos que non imputaren o gasto a unha partida orzamentaria
da UDC, emitiranse co IVE correspondente e deberanse pagar por transferencia bancaria na conta bancaria da universidade que vaia
indicada na factura, nos prazos indicados.

A falta de pagamento dos servizos e/ou a incorrecta utilizacion de categoria A, B ou C fara que se poida perder a condicion de usuario.

A Reitoria da UDC, de quen dependen directamente os SAI, € o maximo 6rgano que interpretara en Ultima instancia a presente normativa.
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