
Comisión de usuarios. 24 de Novembro de 2006

Orden do día:

1. Aprobación, se procede, 
da acta da última comisión

2. Informe da Dirección
3. Aprobación, se procede, de tarifas
4. Convocatorias de infraestrutura
5. Rolda de intervencións
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a. Novos equipos instalados nos SAI. Setembro 2006.

Unidade de Técnicas Cromatográficas (UTC)

Sistema de cromatografía de líquidos de alto rendimento (HPLC) Agilent 1200 
encaixado a un espectrómetro de masas de triple cuadrupolo Applied
Biosystems API 3200.
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Unidade de Espectroscopia Molecular (UEM)
Espectrómetro de masas LC-Q-q-TOF Applied Biosystems QSTAR Elite

•Espectrómetro de masas en tándem (MS/MS) con analizador híbrido Q-q-TOF
•Fonte TurboIonsprayTM: ionización por electrospray (ESI)para fluxos ata 1 mL/min
•Fonte APCI-Heated NebulizarTM: ionización química a presión atmosférica, 
•Cámara de colisión LINACTM II
•Cromatógrafo de líquidos de alta eficacia Agilent 1200 series, con inxector automático
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Unidade de Espectroscopia Molecular (UEM)

b. Espectrómetro de masas MALDI-TOF Applied Biosystems Voyager DE STR

•Láser de nitróxeno de 337 nm, 20Hz
•Modos lineal e reflectron
•Experiencias PSD
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b. Enquisas de Satisfacción dos Usuarios do SAI

Proceso:
1. Elaboración de preguntas. CT e Dirección dos SAI
2. Revisión pola Unidade Técnica de Calidade

1. Cuestionario xeral
2. Cuestionario por unidades 

3. Envio de enquisas (Xullo-septembro 2006)
Usuarios de tipo A: correo-e
Usarios de tipo B e C: correo-e e correo normal

4. Análise de resultados
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b. Enquisas de Satisfacción dos Usuarios do SAI
Análise de resultados.

Totalmente Insatisfeito/a: 1
Pouco satisfeito: 2
Satisfeito/a: 3
Moi Satisfeito/a: 4

Valor de alarma: <2.8

Puntos débiles:

4. Suficiencia de la información sobre las actividades que se desenvuelven en los SAI (2,68)
9. Tiempo de respuesta que tienen los análisis que usted solicita (2,72)

Puntos fuertes:

7. Contacto con los técnicos de los SAI (accesibilidad, canales de comunicación, coordinación, 
horario,...) (3,63)

10. Utilidad del Servicio (3,33)
1. Adecuación del equipamiento de los SAI para desenvolver los análisis que solicita (3,24)
11. Instalaciones del servicio (localización, adecuación, equipamiento, ...) (3,17)
6. Adecuación de los trámites de gestión y facturación de los SAI (3,11)

8. Satisfacción global con los servicios de los SAI (3,11)

RESPOSTAS: Tipo A: 30 
Tipo B y C: 28
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c. Proceso de acreditación de ensayos nos SAI. 
Unidade Técnica de Calidade

a. Posta a punto do Sistema de 
xestión ISO-17025
-Obxectivo: Ano 2007
-Recopilación de documentación

b. Ensaios para acreditación

-Análise de dioxinas (UTC)
-Análise de metais en matrices    
alimentarias (UEPM)
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d. Unidade de Microscopía
Técnico superior está de baixa desde o mes de outubro

e. Comisión de usuarios: Representantes

Julián Yañez Sánchez
Bioloxía (Microscopía , 
Dep. Física)

Unidade de Microscopía
Andrés Martínez Lage
Bioloxía (B. Molecular)

Unidade de Bioloxía Molecular

Carlos Jiménez González
Química Fundamental (RMN e 
espectrometría de masas, ATR)

Unidade de Espectroscopía Molecular

Andrés de Blas Varela
Q. Fundamental (Raios X)

Unidade de Análise Estructural

José M. López Vilariño
CIT

Unidade de Técnicas Cromatográficas

Soledad Muniategui Lorenzo
Química Analítica, Inst. Medio Ambiente

Jordi Delgado
ETS Enxeñeiros de camiños, canais e portos, 
CITEEC

Unidade de Técnicas Instrumentais de Análise

Pilar Rodriguez Barro
Química Física e Enxeñaría

Unidade de Espectrometría de Plasma-Masas

Daniel Fernández Mosquera
Xeoloxía e Instituto Xeoloxía

Unidade de Xeocronología

COMISION DE USUARIOS
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3. Aprobación, se procede, da tarifas para o 2007

2,10 €
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4,20 €
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100 €
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Servicios de Apoyo a 
la Investigación (SAI)

Unidad de Técnicas
Instrumentales de Análisis

Unidad de
Espectroscopia Molecular

Unidad de Análisis
Estructural

Unidad de
Biología Molecular

Unidad de
Cromatografía

Unidad de
Microscopía

Unidad de Espectrometría
de Plasma Masas

Proyecto SAI1
ICPMS-Alta resolución

PROYECTO SAI2
Sistemas de 

introducción de muestras

PROYECTO SAI4
Espectropolarímetro 

CD-ORD

TOTAL SOLICITADO
449.500 €

TOTAL SOLICITADO
168.556 €

TOTAL SOLICITADO
68.000 €

TOTAL SOLICITADO
176.300 €

PLAN DE ACTUACIÓN 2002-2005

PROYECTO SAI5
Sistemas de preparación 

de muestras para ME

TOTAL SOLICITADO
240.636 €

PROYECTO SAI3
Analizador multiparámetros

para aguas y suelos

Petición créditos reembolsables MEC 2006


