
Comisión de usuarios. 16 de diciembre de 2011 

Orden do día: 
 
1.  Aprobación, se proceder, da acta da última comisión 
2.  Informe da dirección 
3.  Novas Tarifas 
4.  Rogos e preguntas 
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1. Acta da reunión anterior 
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Comisión de usuarios. 
2. Informe da Dirección: enquisa de satisfacción 2011 

La siguiente tabla refleja el número de encuestas enviadas, según colectivo: 
 

 

Colectivo 
 

Nº encuestas 
 

Usuarios tipo A 
 

��� 
 

Usuarios tipo B 
 

�� 
 

Usuarios tipo C 
 

�� 
 

Total 
 

277 
 
 

Respuestas recibidas 
 
Recibidas válidas 77 (27,80 %) Por colectivos: 

Usuarios de tipo A 
Válidas recibidas 32, (2 4 , 4 8 %) 

Usuarios de tipo B 
Válidas recibidas 26, (30,23%)  

Usuarios de tipo C 
Válidas recibidas 19 (29,69%)  



Comisión de usuarios. 
2. Informe da Dirección: enquisa de satisfacción 2011 

Criterios seguidos para hacer la valoración de los resultados 
 
Para cada uno de los ítems se calculó la media de la puntuación así como la desviación 
estándar. 

 
 

• 1-2: zona de baja satisfacción 
• 3-4: zona de satisfacción media 
• 5-6: zona de satisfacción alta 

 
Para poder apreciar mejor los puntos de mejora, también se indica el porcentaje de respuestas 
que los usuarios han calificado en el rango de valores 1-3. Esta zona corresponde a 
insatisfacción clara. 

 
Se ha tomado como criterio para señalar los puntos de mejora aquellos que tienen un 20% de 
los resultados o bien en el rango 1-3 o bien en el rango 3-4. En el caso de existir un 20% de 
respuestas en el rango 1-2, éste sería un punto de no conformidad que habría que tratar de 
forma inmediata. 
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2. Informe da Dirección: enquisa de satisfacción 2011 

Análisis global de datos 
Tabla de resultados. 

 
 R

espuestas 
válidas 

 

N
S

/N
C 

 

M
edia 

D
esviación 
estándar 

Rangos de valores 
(%) 

 
 

1-3 
(%)  

1-2 
 

3-4 
 

5-6 

 
Facilidad de acceso a la Dirección �	
 ��
 ���

 ����
 ����
 ���		
 ����

 ���	


 

Facilidad de acceso a la Secretaría 
Técnica 

��
 ��
 ���	
 ����
 ����
 	��	
 ����

 ����


 

Valoración de los trámites 
administrativos 

��
 ��
 ���

 ����
 ����
 ����	
 �����
 ����


 

Grado de conocimiento de las 
actividades de los SAI 

��
 	
 ��
�
 ����
 ����
 �����
 �����
 ����


 
Facilidad uso de la web ��
 �
 ���

 ���	
 ����
 �����
 �
�	

 ���	


 

Valoración de la información que 
se encuentra en la web 


	
 ��
 ����
 ����
 ����
 	��	
 �
���
 ����


 
Utilidad general de la web ��
 ��
 ����
 ����
 ����
 �����
 �����
 ��
	


 

 
Valoración global de los SAI 
	
 ��
 ����
 ����
 ����
 ���		
 �����
 ����
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Comisión de usuarios. 11 de xullo de 2011 
2. Laboratorios da Unidade de Augas 

Planta -1 



Comisión de usuarios.  
2. Informe da Dirección: Contratos de Mantemento 

Renovados: 
 
Bruker: RMN (300 y 500 Mhz) 
Bruker: Difractómetro Monocristal, FRX y DRX Pó 
AB: Equipos de Masas MALDI-TOF, Q-TOF, Triple Q 
Thermo: 2 MAT 95, 2 Polaris, 1 Delta Plus (IRMS), MAT253 (IRMS), 
             2 ICPMS (HR), 1 ICPMS (Quadrupolar) 
IZASA: Microscopio Barrido 
 



Comisión de usuarios. 2. Informe da Dirección: Persoal 
•                                      

 

      

     

       

1.  Técnico Superior da Unidade de Microscopía 
2.  Técnico Superior da Unidade de Plasma-Masas: sustitución hasta 21 de enero de 2012 

a. Programa Xunta de Galicia: RHS Incorporación de Tecnólogos e Axentes de Innovación 
  e Xestión Programa Isabel Barreto-2009 Renovación Susana Roch (Responsable de la Unidad de 
Aguas) 

b. De plantilla 



Comisión de usuarios. 
2. Informe da Dirección: Sistema de Xestion da Calidadade ISO 9001:2008 

•                                      

 

      

     

       

 
 
Renovada hasta 23-01-2014 
 
 



Comisión de usuarios.  
2. Informe da Dirección: Ensaios acreditados según norma 17025 

•                                      

 

      

     

       

Concesión de aumento de 
alcance: 
 
Nov. 2011: DIOXINAS + 
PCB’S 
 
 
 
 
 
 
 
 
Se está pendiente del 
ensayo de Aguas. 
 



Comisión de usuarios.  
3. Novas Tarifas Servizos: Proposta: SUBIDA DE IPC (Octubre de 2011   3%) 
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3. Novas Tarifas Servizos: Proposta: subida do IPC  

Subida por el precio de las cuchillas, bolas, etc.. 
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Comisión de usuarios.  
3. Novas Tarifas Servizos: Proposta: subida do IPC  

Nueva forma de tarifar… 

Propuesta de descuento del 25%: autoservizo (patrones, disolventes a cargo del usuario) 
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3. Novas Tarifas Servizos: Proposta: subida do IPC  

TARIFA DE DIOXINAS Necesidade de adaptarse a precio de mercado 

SGS 
 
Dioxinas + Furanos +Pcb’s 636 € + IVA 
 
-10 % si son 15 
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                                                                                                              4. Rogos e preguntas 
 


