ACTA DA REUNION ORDINARIA DA COMISION DE USUARIOS DOS
SERVIZOS DE APOIO A INVESTIGACION, DE 26 DE XULLO DE 2006

No salén de actos do Edificio de Servizos Centrais de Investigacion, as 11:30
horas, celébrase a reunion ordinaria da Comisién de Usuarios dos Servizos de Apoio a
Investigacion (SAI) da Universidade da Corufia, por convocatoria da sGa Presidenta, a
Excma. Sra. Vicerreitora de Investigacion, coa seguinte orde do dia:

1. Lectura e aprobacion da acta da reunion anterior
2. Informe da direccion

3. Aprobacion da proposta de tarifas

4. Rogos e preguntas

e sendo a relacion de asistentes:

Concepcidn Herrero Ldpez, Presidenta
Jaime Rodriguez Gonzélez, Director dos S.A.l.
Pilar Rodriguez Barro

Carlos Jiménez Gonzélez

Andrés de Blas Varela

Andrés Martinez Lage

Jorge Delgado Martin

Soledad Muniategui Lorenzo

José Luis Vilarifio Lopez

Daniel Fernandez Mosquera

Alicia Cantarero Roldan

José Maria Aguiar Paz

Jorge Otero Canabal

Non se atopa presente Julian Yéfiez Sanchez, de viaxe por motivos
academicos.



Procede & apertura da sesion a Presidenta da Comision, mencionando a
aprobacién durante o pasado ano dun novo regulamento do servizo, que contempla
para a Comisién de Usuarios dos SAI unha nova composicion, mais ampla, tal e como
queda constituida para a presente reunién. A Comision de Investigacion da
Universidade acordou que esta Comision debe ter un caracter fundamentalmente
técnico e a sUa composicion debe ser representativa dos usuarios do servizo. O
Vicerrectorado de Investigacion solicitou aos directores de Departamentos e Centros
Tecnoloxicos usuarios dos servizos que propuxeran, se o desexaban, candidatos para
actuar como representantes dos usuarios; consideraronse de xeito conxunto o usarios
correspondentes os Departamento de Ciencias da Navegacioén e da Terra e o Instituto
Universitario de Xeoloxia, asi como o Departamento de Quimica Analitica e o
Instituto Universitario de Medio Ambiente. Partindo das propostas presentadas, o
Director do Servizo puxose en contacto cos solicitantes para consensuar cos mesmos a
relacion definitiva de representantes dos usuarios. Os representantes do persoal foron
elexidos por votacion entre todos os membros do servizo. Procédese & lectura da
composicion da Comision de Usuarios dos SAIl, e dase esta por formalmente
constituida. Designase como secretario da mesma a Jorge Otero Canabal.

Punto 1°. LECTURA E APROBACION, SE PROCEDE, DA ACTA DA REUNION
ANTERIOR

A Presidenta expdn que a Acta da anterior reunion foi remitida a todos os
entonces membros da Comisidn, os cais comunicaron a sta conformidade coa mesma
por correo electronico (coa excepcion do Prof. Dario Prada, que se atopaba ausente).
Dado que a citada Acta foi tamén remitida aos actuais membros da Comision,
acordase por unanimidade prescindir da sta lectura e procedese & sta aprobacion.

O Director do servizo propdn adoptar como procedemento habitual o envio da
acta de cada reunion xunto coa convocatoria da seguinte, a fin de evitar o que o tempo



da reunidn se alongue pola sta lectura. Aprobase por unanimidade a adopcién deste
procedemento.

Punto 2°. INFORME DO DIRECTOR DO SERVIZO

O Director do Servizo, Jaime Rodriguez Gonzalez, fai un resumo da xestion
do servizo desde a sGa toma de posesién en novembro de 2005. Adxuntase coa
presente acta o contido da exposicion en formato electronico, facéndose un breve
resumo nesta Acta:

- Presuposto para o ano 2006. O presuposto é moi similar ao do ano 2005,
salvo unha ampliacién do capitulo de mobiliario. Esta ampliacion responde &
necesidade de dotar axeitadamente os laboratorios, que aindan non foran
acondicionados realmente como tales. Adquirironse fundamentalmente mesas,
armarios e algins moveis auxiliares, e instalaronse uns 30 metros de poiata. Os gastos
foron parcialmente financiados mediante a venta dun equipo de difraccion de raios X
en desuso.

- Memoria do ano 2005. O servizo presentou en marzo a memoria do ano
2005, que estd dispofiible na sua paxina web, xunto coa memoria do ano 2004. O
Director expon que houbo un lixeiro incremento (3,8%) do numero de mostras
rexistradas no servizo, pero cun aumento bastante superior (27,1%) do ndmero de
determinacions realizadas. Coméntase a evolucion dos ingresos do servizo.

- Posta en marcha de novos equipos. A convocatoria de fondos FEDER do ano
2005 permitiu a adquisicion de pequenos equipamentos (extractor por ultrasons,
extractor automatico Soxhlet, bloque de dixestion, evaporador automatico,
concentrador automatico de gas inerte, accesorio ATR para FTIR) que xa foron
recibidos e postos en marcha (coa excepcion do accesorio ATR, pendente de
recepcion).

- Na mesma convocatoria de fondos FEDER obtivose unha axuda de 712.906
euros para adquisicién de equipamento para o laboratorio de espectrometria de masas.
Presentaronse a concurso tres empresas (Waters, Applied Biosystems, Agilent). Tras a
evaluacion das ofertas, foi seleccionada a presentada por Applied Biosystems.
Preséntanse 0s equipos incluidos na oferta que comprenden, a maiores do
equipamento inicialmente previsto na solicitude (un sistema LC-ESI-TOF e un
sistema LC-MS cuantitativo), un instrumento MALDI-TOF. O sistema LC-ESI-TOF
inicialmente previsto foi mellorado a un equipo con capacidade Q-TOF. Coa



adquisicion deste equipamento acadase unha notable mellora e posta ao dia dos
laboratorios de espectrometria de masas.

- Procedeuse & posta en marcha do difractometro de raios X monocristal
Bruker X8 Apex Il. Este instrumento permanecia sen funcionar desde a sla
instalacién no 2003, debido a diversos problemas de configuracion que non foran
solventados pola empresa suministradora. Fixéronse diversas xestiéns coa direccion
de Bruker, que proporcionou un detector de novo desefio, 0 que permiteu a posta en
funionamento do equipo.

- Elaborouse un procedemento de confidencialidade, requerido para o
establecemento dun Sistema de Xestion da Calidade. O procedemento esixe a firma
dunha carta de compromiso tanto por parte do personal como dos eventuais visitantes
das instalacions. No mesmo marco, elaborouse un procedemento para regular o
desenvolvemento de visitas, estancias e actividades formativas en xeral.
Implementéronse diversos procedementos e mecanismos de xestion: bases de datos,
procedementos de xestion economica, desenrolo dunha intranet, empezando a
configurar un sistema que debera expandirse ata que toda a actividade do servizo
quede cuberta por unha intranet e polo Sistema de Xestidn da Calidade.

- En Marzo inaugurouse a nova paxina web do servizo, con mais informacion.
Continuase coa sua posta ao dia.

- En Abril iniciouse a execucion da RPT do servizo. Desenvolveuse un
proceso de xeneracion de lista de agarda, basado na realizacion dun exercicio xeral e
outro especifico das diferentes unidades dos SAI. Debido & falta de personal causada
pola finalizacion dun gran nidmero de contratos temporais, a capacidade de traballo
dos servizos sufreu unha considerable disminucion durante os ultimos meses, levando
a retrasos nas analises. Esperase paliar esta circunstancia coa incorporacion das
personas seleccionadas para a lista de agarda, que se fard en condicions de
contratacion indefinida de xeito que se eviten situacidons similares no futuro.
Producironse xa 5 incorporaciéns no momento actual

- En canto & obtencion dunha licencia para instalacion radiactiva, a
Vicerrectora sinala que a pesar de que na Universidade xa existian dende hai algun
tempo fontes radiactivas, non se dera ningln paso neste sentido. Sen embargo, para a
instalacion de determinados equipos nos SAI o fabricante requeria dita licencia. O
responsable (supervisor) da instalacion pertence nestes momentos a unha empresa
externa & Universidade (Expert). A partir do ano proximo, despois de recibir a
formacidn correspondente, a supervision recaera sobre un técnico superior do servizo.



- A Unidade técnica de calidade pora a disposicion dos usuarios, via web, un
formulario de satisfaccion co servizo, que constara dunha parte xeral e doutra
especifica para cada unidade.

- Para o seguimento do plan de melloras resultante do proceso de
autoevaluacion do servizo, desenvolto durante o 2005, nomearase un Comité de
Calidade, que debera celebrar cando menos duas reunions ao ano. En canto ao Comité
Técnico do servizo, celebra unha reunion mensual desde a incorporacion do actual
director, dacordo co regulamento dos SAI.

- Imparteuse un curso para o personal sobre a norma ISO 17025 para
laboratorios de ensaio e calibracion, de novo de cara a implantacion dun sistema de
xestion da calidade e a abordar a acreditacion de ensaios (inicialmente, esta prevista a
acreditacion da determinacion de dioxinas na UTC, e de ensaios por PCR na UBM).

Punto 3°. APROBACION DA PROPOSTA DE TARIFAS

A Vicerrectora de Investigacion indica que a presente Comision debe elevar
unha proposta de tarifas para a sua aprobacion no Consello de Contas. Se ben de xeito
xeral as tarifas actualizanse en xaneiro de cada ano, neste momento plantéxanse
algunhas modificaciéns puntuais, que expon o Director do servizo:

- Na UAE eliminanse algunhas tarifas e creanse outras, para adaptarse & practica
do laboratorio e para eliminar confusions.

- Unificanse nunha soa as tarifas de pH en sélidos e liquidos.

- Na UEM creanse as novas tarifas para 0s equipos que se instalaran este ano.
Aplicarase inicialmente a mesma tarifa de FAB aos novos ensaios, para
posibilitar a transferencia de analises de FAB a electrospray. Ante a aclaracion
solicitada por Andrés de Blas, o Director do servizo explica que inicialmente
faranse a maiores ensaios por electrospray sen cargo sobre mostras remitidas
para FAB, para que os usuarios poidan decidir se lles resulta convinte a
migracion dalgunhas mostras a esta técnica.



- Na UTC establécense tamén novas tarifas, condicionadas polo elevado coste
das columnas de afinidade.

- En UTIA, eliminanse algunhas tarifas que non tifian aplicacion, e establécense
outras para novas técnicas.

Andrés de Blas manifesta que, se ben as tarifas non son en xeral elevadas para
0s usuarios da universidade, a tarifa de drx monocristal, sobre todo para baixa
temperatura, parece comparativamente menos econdémica que as de outras técnicas, e
solicita que se tefia en conta esta consideracion para futuras revisions.

Jorge Delgado manifesta que o cadro de tarifas resulta un tanto complicado, e
propdn que se trate de mellorar o seu formato. Ademais, nalguns casos pode haber un
exceso de detalle (referencia a brancos, réplicas,...) que dificulta a estimacion de
presupostos, polo que propdn facer unha simplificacion que atenda &s condicions
habituais das analises e na que se estandarice o nimero de réplicas de cada ensaio. O
profesor fai referencia asemade a carga de traballo en anélise isotopico e de augas por
usuarios de tipo B, que dificultaria a posta en marcha de técnicas necesitadas polos
usuarios internos da universidade. Alicia sinala que, atendendo ao numero de
determinacidns, a unidade involucrada reparte ao 50% as determinacions realizadas
entre usuarios de tipo A e B. A Vicerrectora resalta que, segundo se pode apreciar na
memoria anual, os servizos cumplen fundamentalmente a sta mision de servizo
interno, pero que desde logo este débese debe priorizar. Jorge Delgado pregunta pola
determinacion de amonio en auga. O Director comunica que se esta a facer unha
evaluacion de costes, pero que se vai tratar de pofier en marcha o servizo cunha tarifa
provisional. Pilar Rodriguez pregunta se se vai potenciar a andlise de aguas,
respondendo afirmativamente o director.

Aprobase por unanimidade a proposta de tarifas presentada, para a sUa
elevacion ao Consello de Contas.

Punto 4°. ROGOS E PREGUNTAS

Andrés de Blas solicita, en nome dos usuarios de drx, que a identificacion de
fases se poida facer en rexime de autoservizo, para unha maior operatividade. Os



responsables do servizo responden que a proposta sera probablemente viable, e que se
Xeneraria un sistema de reservas.

Andrés de Blas solicita informacion sobre a politica de acreditacions do
servizo. O Director resposta que este tema terd un desenrolo longo, e que se orientara
a ensaios asentados e cunha demanda significativa. Un caso poderia ser a andlise de
dioxinas, para o que existen ainda puocos laboratorios acreditados, € no que somos
referencia dentro e fora de Galicia, cun procedemento ben estandarizado. Este ensaio
foi seleccionado pola Unidade Técnica de Calidade, xunto con parte da oferta da
Unidade de Bioloxia Molecular, para unha primeira fase de acreditacién. En todo
caso, 0 proceso levara un tempo considerable. O profesor Andrés de Blas pregunta se
seria posible facer propostas de ensaios para acreditacion en caso de cofiecerse o
interés dalgunha empresa nos mesmos, ao que se lle responde que se poderia
contemplar. Pilar Rodriguez pregunta se a acreditacion dos ensaios repercutiria nas
tarifas, ao que se responde que cando se cofiezan 0s costes reais procederase a estudar
a posible repercusion.

Pilar Rodriguez traslada unha queixa do profesor Alberto de VVega por retrasos
en analisis de RMN. O responsable do laboratorio de RMN, Jorge Otero, responde
que efectivamente se produciron retrasos considerables na sta unidade durante os
ultimos meses, nos que polas circunstancias xa referidas el quedou como unico
integrante do personal da unidade. Pilar Rodriguez pregunta se se producirdn mais
retrasos pola necesidade de formacion do personal. A Vicerrectora aclara que xa se
estdn a producir as incorporacions, e que en moitos casos se trata de personal
formado. Asemade, en relacion co novo plano galego de i+d, prevense outras accions
de incorporacion de personal.

Soledad Muniategui pregunta polas posibilidades de apoio dos sevizos na
docencia, sobre todo en relacidn cos novos posgrados. Respdndese que se estudara se
0 procedemento para visitas e actividades formativas recentemente aprobado pode
cubrir este particular.

Carlos Jiménez pregunta polas posibilidades dos servizos na formacién de
alumnos de doctorado (por exemplo, formacion no manexo de instrumentos). O
Director remite ao procedemento xa mencionado, no que se recolle a posibilidade de
realizar estancias e cursos a solicitude dos investigadores.

Andrés Martinez Lage pregunta por posibles sistemas de recollida de mostras,
dado o inconvinte que resulta trasladalas ao edificio dos servizos. Respondese que o0
servizo nos dispon de medios para asumir a recollida, que ademais de establecerse



deberia atender a todos os centros da universidade. O Director informa que no
departamento de quimica fundamental un técnico de laboratorio realiza un traslado
diario. A Vicerrectora comenta que en principio non é un problema de facil solucion.
Mencionase tamén que en moitas ocasions recibense mostras mediante servizos de
COrreos.

Jorge Otero traslada unha peticion do personal, solicitando o apoio dos
usuarios para aumentar a dotacion de personal dos SAI. Lémbrase asemade a
existencia dun sistema de queixas e suxerencias, e solicitase aos usuarios que recurran
ao mesmo para trasladar calquera consideracion, de xeito que se garantice que a
mesma quede recollida e poida ser atendida de cara a mellora do servizo

Sen mais asuntos que tratar, levantase a sesion sendo as 13:05 horas.

\/° e Prace da Presidenta O Secretario da Comision

Asdo.: Concepcion Herrero Lopez Asdo.: Jorge Otero Canabal



