ACTA DA REUNION ORDINARIA DA COMISION DE USUARIOS DOS SERVIZOS DE APOIO A
INVESTIGACION, 30 DE SETEMBRO DE 2015

LUGAR: Sala de xuntas do Edificio de Servizos Centrais de Investigacion
DATA:30 de setembro de 2015

HORA DE COMEZO: 11:05 horas

HORA DE REMATE: 13:35 horas

ASISTENTES

Ricardo Cao Abad, vicerreitor de investigacién e transferencia e presidente da Comisién
José Pérez Sestelo, director do SAI

José Maria Aguiar Paz

Andrés de Blas Varela

Jordi Delgado

Gerardo Fernandez Martinez

Verdnica Fernandez-Villarrenaga Martin

José Manuel Lépez Vilarifio

Andrés Martinez Lage

Soledad Muniategui Lorenzo

Carlos Peinador (en representacion de Marcos Daniel Garcia Romero)
Arturo Santaballa (en representacion de Pilar Rodriguez Barro)

Julian Yarez

ORDE DO DIA

1. Aprobacién, se proceder, da acta da reunién anterior
2. Informe do Presidente

3. Informe do Director

4. Renovacion dos membros da comision

5. Rolda aberta de intervencions



DELIBERACIONS

Jordi Delgado solicita que se faga unha folla de firmas, acérdase que de agora en adiante farase
dita folla. A folla de firmas aparece recollida no anexo I.

Punto 1°. APROBACION, SE PROCEDER, DA ACTA DA REUNION ANTERIOR

A acta aprobase por unanimidade.

Punto 2°. INFORME DO PRESIDENTE

O presidente informa do cambio na direccion do SAl, agradece o traballo desenvolto por o anterior
director, Oscar Cabeza Gras e dalle a benvida a José Pérez Sestelo ao cargo. Tamén informa do
cambio no responsable de calidade do SAI, posto que agora ocupa Jorge Otero Canabal.

Recibiuse un informe do Valedor pola queixa dun membro da comisiéon de usuarios por non
cumprirse o regulamento en relacidon coa convocatoria da comisiéon de usuarios na anualidade
2014. Informa que con data 23 de xullo daselle unha resposta consistente en:

1. Pidese desculpas por non cumprirse o regulamento.

2. Pidese desculpas polo retraso en responder o requirimento debido aos cambios na
direccion do SAl.

3. Trasladaselle a data da nova convocatoria.
2.1.Persoal

As negociacions para a modificacion da RPT entre xerencia e sindicatos pararonse a peticion dos
sindicatos polas eleccidns sindicais, polo que non esta prevista unha nova RPT a curto prazo.

A través dun convenio de coa Xunta de Galicia a finais do 2014 financiaronse 2 contratos para o
SAl que finalizaran en outubro de 2016, cando remata o periodo de xustificacion de gasto.

2.2.Infraestrutura

Na convocatoria FEDER resolta a finais de 2014 concedéronselle 2 equipos ao SAl:

* Espectrometro de masas de sector magnético encaixado con cromatografia de gases.

* Equipo de resonancia magnética nuclear para mostras liquidas e semi-sélidas.



O cofinanciamento requirido acadouse a través dun convenio con la Xunta de Galicia. Sen
embargo a Universidade adiantou o importe do confinanciamento xa que a compra se debe
executar antes do remate de 2015.

Punto 3°. INFORME DO DIRECTOR

O novo director tras agradecer o seu nomeamento, presenta a memoria do SAl ano 2014. Indica
que esta memoria atépase dispoiiible na paxina web dos SAl.

3.1. Resultados

Expon que en relaciéon coa anualidade 2013, no 2014 producese un descenso no numero de
mostras e facturaciéon, probablemente relacionado coa reduccion de fondos destinados a
investigacion. En xeral os usuarios A reperesentan a maioria, salvo en UAE e UTC con maioria de
tipo C e UTIA, con maioria de B. A facturaciéon dos usuarios tipo C representa a metade dos
ingresos dos SAl.

Con respecto as enquisas de satisfaccion, sinala unha participacion do 16%. Agora mesmo se esta
traballando nas enquisas do ano 2015. A evolucion dos resultados é satisfactoria con valoracions e
todos os items ente 5 e 6. Por unidades os resultados tamén son bos xa que case todos os
resultados estan por encima de 5 sobre 6.

3.2. Cursos de formacioén

Na actualidade os cursos que se ofertan son impartidos tanto polos técnicos dos SAI como persoal
externo ao SAI.

O director quere traballar con mais profundidade este tema e contar coa Comisién de Usuarios
para planificar unha oferta de cursos atractiva.

3.3. Xestion de calidade

O director informa do cambio de responsable de calidade e que o novo responsable desde o
27/04/2015 é Jorge Otero Canabal, técnico superior da unidade de espectrometria de masas.

Os obxectivos de calidade son:

1. Incremento no nimero de ensaios e acreditacién de novos ensaios.

Solicitar o rexistro dos SAl e a UDC como entidade colaboradora coa administracion
hidraulica, ECAH (xa se presentou a solicitude).

2. Actualizacién e mellora do equipamento, xa que alguns equipos xa entraron en
obsolescencia.



3. Mellora do sistema de xestion de calidade. O sistema xeral estd anticuado, para
solucionalo se elaborara un novo xeral ou se elaborara un manual de calidade propio para
os SAl.

4. Renovouse a certificacion ISO 9001 ata xaneiro de 2017. No 2015 fixose unha auditoria de
seguemento e estase a traballar para corrixir as non conformidades para a seguinte
auditoria externa, que tera lugar en xaneiro de 2016.

5. Ensaios acreditados ISO 17025. Incorporouse un novo ensaio acreditado que é a
determinacién da area superficial especifica mediante adsorcion de gas utilizando o
método BET. Ademais ampliouse o alcance do ensaio acreditado de dioxinas e dI-PCBs
coa inclusion cos PCBs indicadores e do ensaio de metais en auga continental coa
incorporacion de Ba, Mn, Fe, Co e Sr.

3.4. Equipamento

En datas recentes fixose a adxudicacion de dous equipos novos, un espectrometro de masas de
sector magnético acoplado a cromatografia de gases e un RMN de 400 MHz. O espectrometro de
masas xa esta instalado e pendente da sinatura da recepciéon. O RMN esta pendente de entrega
(prazo de 90 dias desde a adxudicacion) e recepcionarase nesta anualidade.

Estase a traballar nos seguintes contratos de mantemento:

* Contrato de equipos ThermoScientific, que abrangue preto de 30 equipos e cun
importe aproximado de 200.000 euros/ano.

¢ Contrato AB Sciex.

e Contrato de mantemento de equipamento cientifico (actualmente da empresa
AGENOR). O director manifesta o seu interés en cofiecer a opinién dos membros da
comisién sobre este servizos na rolda aberta de intervencions.

3.5. Tarifas

Estase a traballar nas novas tarifas para o ano 2016 e se presentaran na seguinte comision de
usuarios que tera lugar ao principios de decembro de 2015. O motivo do retraso é que se van
incorporar novos equipos € novos ensaios. Estas tarifas recolleran eses novos conceptos que se
ofertaran a partir do ano 2016.

3.6. Persoal

Durante o ano 2014 obtivose unha praza no plan de Persoal Técnico de Apoio (PTA) do MINECO.
Tamén se lle concedeu aos SAIl unha beca-contrato do Plan de Empleo Juvenil.



A continuacion establécese un dialogo sobre as enquisas. Andrés Martinez pregunta sobre a quen
van dirixidas, o VIT cre que é aos usuarios, € Gerardo cre que tamén aos autorizados, ainda que
non se esta seguro. José Manuel L. Vilarifio cre que a porcentaxe de participacion esta na lifia
doutras enquisas masivas. O director di que, ainda que a participaciéon é tan boa coma noutras
enquisas da UDC, canta maior sexa a participaciéon menor sera o sesgo.

Soledad Muniategui expdén que, para ela, o obxectivo principal mais que incrementar as técnicas
ofertadas € manter as acreditaciéns.

Punto 4°. RENOVACION DA COMISION DE USUARIOS

O director expén que este é un tema tratado en anteriores reunions da comisién e lee o punto do
regulamento sobre a composicion da comisién, que estaria formada por: o vicerreitor/a de
investigacion (presidente), o director/a do SAI (vicepresidente), 3 representantes do persoal e alo
menos 1 representante dos usuarios por cada unidade. De entre estas persoas se nomeara un
secretario.

Tamén comenta que os representantes o seran por un periodo maximo de 4 anos, que deberan
estar relacionados coa unidade e ademais deben ser representativos dos usuarios dela.

Comunica que solicitou informaciéon as unidades sobre os usuarios mais frecuentes. A sua
proposta é facer reuniéns cos usuarios principais e nesa reunion que se propofa un representante
para a unidade. Con esas propostas comprobarase a representatividade con respecto a todos os
usuarios e se levara a proposta a comision de investigacion.

Jordi Delgado lembra que na reunién anterior se propuxo modificar o regulamento do SAl para que
o procedemento de renovacién sexa mais claro, e que agora non toca a renovaciéon se non
modificar dito punto de regulamento.

Establécese un intercambio de opiniéns no que intervefien o vicerreitor de investigacion, o director
do SAl, Andrés de Blas, Jordi Delgado e José Manuel L. Vilarifio, Carlos Peinador, Gerardo
Fernandez e Soledad Muniategui sobre establecer a prioridade entre a renovacion dos membros
da comision e a elaboracion dun procedemento de renovacion. Tamén se debate sobre a
representatividade das areas na comision e a vixencia do regulamento e a sua posible
obsolescencia con respecto a realidade actual do SAI.

Acordase elaborar un procedemento de eleccion dos representantes na comision de usuario e
levalo a seguinte comisiéon para a sua aprobacion. Jordi Delgado expén que el cre que nesa
reunién o procedemento ten que ser debatido antes da sua aprobacion.

Punto 5°. ROLDA ABERTA DE INTERVENCIONS

Andrés de Blas comenta que na sua opiniéon o funcionamento do Servizo de Mantemento da
Universidade non é correcto, xa que non son capaces de solucionar avarias complicadas. Gerardo



Fernandez pensa que o persoal dese servizo non ten a cualificacion suficiente para realizar
algunhas actuacions que ofertan e que se debian de sacar dese contrato as grandes
infraestruturas. O vicerreitor pregunta se hai duplicidade nos contratos e Gerardo di que si.
Establécese un intercambio de opinidns no que participan Soledad Muniategui, Gerardo Fernandez
e o director do SAIl sobre ata onde debe abranguer o contrato, se é util que todos os equipos sen
contrato deben estar dentro dese contrato ou o contrato de mantemento ten que ser mais pequeno
e deixar difieiro para outros contratos.

Andrés de Blas quere lembrar que noutras reunién xa solicitou a gratuidade dos cursos
organizados polo SAl para o PDI.

Tamén lembra a situacion da técnica de difraccion de raios X. Expén que falou cos usuarios e hai
varias visions. Alguns cren que funciona mellor, outros que a situacidon segue igual e outros
decidiron enviar as mostras a USC grazas a un acordo da anterior direccion pola que se aplica a
tarifa A. Cre que a situacién non é razoable e que se debe resolver e que ademais esta situacion
se reflicte nas enquisas.

Finalmente solicita que se busque financiamento para as analises que se realizan nos traballos de
fin de grao.

O director do SAIl explica que os cursos de formacidbn son necesarios para os técnicos.
Actualmente hai problemas para facer un calendario e ademais un problema econdmico. A
recadacion destinase principalmente para pagar ao profesor, poderiase baixar a tarifa suprimindo
0s pagos aos profesores que son membros da UDC.

Con respecto ao servizo de difraccion de raios X o director afirma que o problema se centra no
monocristal, que seria necesario mellorar a formaciéon do persoal e que esta semana o técnico
superior encontrase en Castellén recibindo un curso. Asemade manifesta que a valoracion dos
servizos de esta unidade son muy variables. Nas enquisas se recollen tanto valoraciéns de 0 como
de 6.

Con respecto aos traballos fin de grao non pode dicir mais que oxala crecesen os orzamentos.

Julian Yafiez quere saber os resultados das enquisas dos curso que se realizaron o ano pasado. O
director comenta que en xeral as valoraciéns son positivas ainda que hai comentarios sobre a
extension do curso ou a sua intensidade. Tamén se quere cambiar o procedemento para que sexa
unha avaliacion on-line.

Soledad Muniategui fai unha consulta sobre o contrato de Thermo con respecto a se se vai a
manter a mesma cobertura para o0 mesmo equipamento e fai un chamamento ao vicerreitor de
investigacién e ao director para que aos SAl non lles falten os contratos de mantemento
especificos. Gerardo Fernandez lembra o gran esforzo que fai a UDC para manter estes contratos
e o director lembra que o esforzo non se fai soamente para o equipamento do SAl se non para os
equipos que estan no IUMA. Soledad Muniategui sinala que este equipamento € complementario



ao do SAl, adquirido con financiamento FEDER e que o cofinanciamento foi aportado polo grupo
de quimica analitica aplicada.

José Maria Aguiar fai unha peticion en nome da secretaria técnica da UCLA solicitando mais
persoal para dita unidade e pide o apoio da Comisién de Usuarios para esa peticion. O director
informa que se trasladou a queixa ao xerente, pero por agora non hai solucién. Estd pendente a
incorporacion do técnico do MINECO para ver se o seu perfil se pode axeitar a labores
administrativas.

O director le o escrito que presentou o profesor Arturo Santaballa e que pediu que se inclua no
acta (ver anexo Il), no que se presenta unha queixa por non atenderse a solicitude de compra de u
espectrometro RAMAN e outro ERS-EPR a pesar de que presentaron presupostos.

Sen mais asuntos que tratar, levantase a sesién da Comision de Usuarios sendo as 13:35 horas do
30 de setembro de 2015.

A secretaria Visto e prace
O director do SAI

Verdnica Fernandez-Villarrenaga Martin Jose Pérez Sestelo
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#m diversas convocatorias de

infraestructuras, desde hace arfios, hemos solicitado, en varios casos con apoyo de
diversos grupos de investigacion (todo ello debe constar en la direccién de los SAl) la
adquisicidn de dos sistemas que no tenemos disponibles en la UDC para ningun grupo
de investigacién, y de los que se podrian beneficiar varios grupos en sus proyectos de

investigacion. Por ejemplo:
Espectrémetro Raman.
Espectrometro ESR / EPR.

Como he indicado, ya en su momento apesé presupuestos y especificaciones tecnicas

de diversos equipos de este tipo.

F
—

Sistematicamente, ninguna de las peticiones realizadas han sido atendidas, ni\he_
recibido ningln tipo de indicacion al respecto. cr=Spwe Ambos sistemas serian utiles y
beneficiosos, v que incluso se les podria sacar rendimiento en forma de servicio a

usuarios externos.

En paralelo, hemos visto como determinados equipos y técnicas ya disponibles en los

SAl y cuyo uso es relativamente limitado, se han ido multiplicando. Sin animo de entrar
o cCrReEMOS _

en polémicas, ess® que es hora de corregir este rumbo y de comenzar a poner a

disposicién nuevas técnicas. Creo que esto merece una reflexion muy seria por parte

de la Comision de los SAl.
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